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El proceso de solicitud de asistencia por desastre para
individuos
Llame para solicitar asistencia al 1-800-621-FEMA (3362)

= Para uso EXCLUSIVO de personas en areas de desastre designadas federalmente.

= Esté preparado para dar su numero del Seguro Social, describir sus pérdidas, proporcionar
informacién financiera y dar indicaciones sobre la ubicacion de la propiedad danada.

* Lo que puede hacer si tiene dificultades para comunicarse

La informacién que proporcione se introduce en la computadora

® Ahora esta registrado en el sistema
* El proceso de recuperacion comienza

Liamenos si tiene alguna pregunta a 1-800-621-FEMA (3362)

@ Mencione el numero de solicitud que los registradores le proporcionaron cuando presenté su
solicitud.

Realice una visita opcional a un Centro de Recuperacion de Desastres para recibir mas
informacién después de haberse registrado por teléfono

= -Aqui encontrara agencias locales, estatales, federales y voluntarias que pueden brindarle
asistencia

El inspector le llamara para programar una cita.

= La inspeccion se realiza SIN NINGUN COSTO para usted.

= Los inspectores programaran una cita para visitar su propiedad a los pocos dias de haber
presentado la solicitud.

* Los inspectores son contratistas; no son empleados de FEMA, pero tendran una
identificacion de FEMA.

El inspector visitara la propiedad dafada.

= Esté presente en su cita programada.

®* Inspeccionaran los daros, verificaran la propiedad y ocupacion y elaboraran un informe. Los
inspectores no determinan la elegibilidad.

= Sies elegible, recibira un cheque de asistencia para vivienda dentro de los 7-10 dias
posteriores.

Si es elegible, el cheque de asistencia para vivienda llegara.
® El dinero puede gastarse para cubrir necesidades de vivienda.
El paquete llegara por correo.

* Puede ir adjunta una solicitud de la SBA.
* DEBE llenarla y devolverla para ser elegible para asistencia adicional.
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= Consulte la pagina principal de la SBA para obtener mas informacion.

Para reducir pérdidas en el futuro, piense en adoptar medidas para reconstruir de manera mas
segura e inteligente.

= Adopte medidas para reducir pérdidas en el futuro.

= Aliente a la comunidad a participar en el Programa Nacional del Seguro contra Inundaciones
(NFIP).

® Piense en la posibilidad de comprar un seguro contra inundaciones.

Llame a la Linea Directa contra Fraudes, de FEMA, si sospecha que alguien esta presentando
reclamaciones falsas de dafios

* 1-800-323-8603
* Asegurese de que la asistencia por desastre vaya a quienes la necesitan.
= Presentar una reclamacion falsa constituye una violacion de las leyes federales.
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